Das All-in-one Management-System von SQQ
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v Fakt: Bewertungen als neue harte Wahrung

Empfehlungsmanagement

Allianz-Chef Bate will
Kundenempfehlungen in den Fokus
nehmen

Die Allianz unter dem neuen Chef, Oliver Bite, nimmt neue Konturen
an. Nachdem die Digitalisierung weiter voranschreitet, will Biite die
Loyalitit und damit die Bereitschaft der Kunden Empfehlungen zu
geben ins Visier nchmcn.n'i'.l-n-p?;h-h-lﬁg-e;l-s;ﬁ;rl- die neue l-i;r-t;j

Foto: © Allianz 2015

Bei Deutschlands groBtem Versicherer endete im Mai eine Ara. Der langjihrige
Firmenpatriarch Michael Diekmann iibergab den Chefsessel an Oliver Biite. Der
49-Jihrige iibernimmt ein intaktes Unternehmen — und steht vor zahlreichen

it

«Empfehlungen
sollen die neue
harte Wahrung
Im Konzern sein»



v Fakt: Studien belegen die Wichtigkeit von Bewertungen

Wie viele Arbeitssuchende lassen
sich von Bewertungen bei lhrer
Arbeitgeber-Wahl beeinflussen?

Swiss QualiQuest
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v Die Problemstellungen fur Unternehmen

Aufwendig
Bewertungen erfordern

tagliches Management

Plattformen o, Unsicherheit
Wie wehre ich mich gegen p — Wie komme ich zu

die Willktr von Plattformen®? echten Bewertungen?
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F e
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Bewertungs-Know \I\pw \ !

Wer hilft beim Umgang s N
negativen Bewertungen”? @ Veraltet

Klassische Umfragen in
Papierform

Ungeniugend
Momentaufnahmen oder
kontinuierliche Messungen?
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v SQQ mit einzigartiger All-in-one L6sung

v 360°-Bewertungsbetrachtung

-
54

v Kontinuierliche Befragungen
v Flhrungs- und Marketinginstrument ‘

v Aggregierung von Plattformen-Bewertungen

v Management-Cockpit: Alle KPI an einem Ort v :

v Grafiken, Statistiken, Benchmarking,
Exports
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Kunden Angehdrigen Patienten Mitglieder Bewohner Mitarbeiter Lernenden Bewerber
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Dashboard nach innen, Landingpage nach aussen
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v Zusatzliche Nutzen fur Unternehmen

Anbindung

Cloud Offene AP Stets im Bild

Keine [T-Investitionen Bewertungen in

dank SaaS-L6sung Echtzeit

" Qualitit: Swiss Made
Frihwarnsystem Sc?hutz vor
Permanente Missbrauch
, . Doppelter Nutzen Nur echte

Stakeholder und im Marketing



v/ Erfolg: In 4 Jahren von 0 auf 400 Kunden und Partner
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v Die Siegel von SQQ sind Uberall dort, wo die
Zufriedenheit massgeblichen Anteil am Erfolg hat
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Hospitality-Plattformen  Presidents Club ~ Logen = Wankdorf Lounge =~ YB Sky Club ~ Gstaad Lounge

% Valiant Lounge ~ VIP-Programm
& HOSPITALITY-PLATTFORMEN

Das Stade de Suisse bietet ein mehrstufiges Club- und VIP-Angebot. In verschiedenen
@ Lounges treffen sich Personlichkeiten aus Wirtschaft, Gesellschaft, Sport und Politik.
Kids Geniessen Sie Networking auf hochstem Niveau.
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v Die Siegel von SQQ sind Uberall dort, wo die
Zufriedenheit massgeblichen Anteil am Erfolg hat
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v Die Siegel von SQQ sind Uberall dort, wo die
Zufriedenheit massgeblichen Anteil am Erfolg hat

@& Valiant Bank AG [CH] | valiant.ch/grundbildung e % @
®
valiant - Q s
Deine Lehre Dein Praktikum Dein Job nach dem Studium

Du interessierst dich fiir eine Lehrstelle bei Valiant? Das freut uns sehr. Nebst
der Lehre zur Bankkauffrau/Bankkaufmann bieten wir auch Stellen
fur Mediamatikerinnen/Mediamatiker an.

Lehre O O
Bankkauffrau/Bankkaufmann
Du méchtest die Finanzwelt durchschauen? Dann bist du

bei uns genau richtig. Du lernst in der
abwechslungsreichen Ausbildung bei uns alle
Praxisbereiche der Bank kennen. Dabei arbeitest du in
unterschiedlichen Abteilungen und an verschiedenen
Orten. Du besuchst die Berufsschule und lernst die
Finanzthemen bei CYP (Challenge Your Potential). Dort

U
o
A
>
“
@
0
(1)
o
c
=
X
)
s
S
hv4

kannst du dein Wissen vertiefen und dich mit Lernenden ‘ ovest
von anderen Banken vernetzen. Qo
a
- ; Lernenden
Das bringst du mit: Empfehlung
- Guter Schulabschluss (Niveau Sekundarschule) -
- Multicheck
Int Bankwesen und Wirtschaft Akl
- Interesse am Bankw u irtscha
)
99%

- exakte Arbeitsweise und Zuverl@ssigkeit

Empfehlungen

Bewertungen ansehen »

- Eigeninitiative und Eigenverantwortung

- Freude am Umgang mit Kunden und Kollegen Provided by Swiés QualiQuest

Interessiert?

Swiss QualiQuest

Emptehlungen und Bewertungen fw




v Die Siegel von SQQ sind Uberall dort, wo die
Zufriedenheit massgeblichen Anteil am Erfolg hat
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SMSS QualiQuest Empfehlungen und Bewertungen Swiss Made Das will ich auch

Solothurner Spitaler solothurner
Ihr Wohl liegt uns am Herzen spitaler |so[H]

yﬂ So werden wir bewertet Dienstleistungen e
<4 Arbeitsatmosphire * 37 Der Leistungsauftrag der soH besteht in ;5““’-‘“" n (’
i Interne Kommunikation 3 33 erster Linie darin, die erweiterte Baloise Bank SoBa O

34 Grundversorgung fiir die Bevélkerung in
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Fiihrung b} . r )
2 und rund um den Kanton Solothurn 2Fotos anzeigen  Bifalietiermamime
Karstern ’ 3 sichersustelen: Al Spita mitmeh
sicherzustellen. Als Spital mit mehreren
* %k Unternehmen 4 35 Stardorteni rp Wert auf Schéngriinstrasse 36a
3,5 von 6 Sternen andorten legen wi g'rcissen ? at.: 4500 Solothurn, Schweiz
85‘y hohe Behandlungsqualitdt und die Ndhe
o zur Bevolkerung. Tel: +4132 627 35 58
Empfehlungen soh.ag@spital.so.ch
P by Swies QuabQuest Unternehmen https://www.so-h.ch
1395 Bewertungen Zu den Solothurner Spitalern (soH) inl fR¥)
Lecz Bewering am 12 0%0m gehdren das Biirgerspital Solothurn, das
Uber diese Bewertungen » Kantonsspital Olten, das Spital Dornach,  Ich will auch bewerten »
die Psychiatrischen Dienste sowie die
ambulanten Dienste im ganzen Kanton.
Detailbewertung Kommentare Sortieren nach: Neuste ~
Arbeitsatmosphdre » Anonymer Benutzer bewertet soH Biirgerspital Solothurn, Solothurn Zusitzliche Informationen
* % & 4 37 26. Sep 2018
* % % 7 34 ' Weiterempfehlung Detailbewertung » e
Interne Kommunikation » Hierarchie zu"dominant.
* % % 3 33 Flihrung der Arzteschaft ungeniigend.

Das Verhalten der Arzteschaft ist zum Teil extrem dominant und von oben
herab - es fehlt an Wertschdtzung

Ciithrinna .
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Die Vertrauensinstanz fur Bewertungen
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